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 ةدارة الأزمات السياسي  إدور الإعلام في 

 1حسين سبيلان اردستاني 

 محمد ابراهيمي كاوري  : ةترجم 

 

 المقدمة

دُوقوُأزمو ُإلااُاليوومُُجدُتُُحيثُلاُُ،خلالُعصرناُالراهنإدارةُالأزماتُُفيُُُُالسبلُُجتماعيُمنُأهموسائلُالتواصلُالاُُرُ ب ُعت ُت ُ

ُ.يهالهاُأوُالسيطرةُعفتعالساهمتُوسائلُالإعلامُُفيُا

ُ.ماُبعدُالأزم ُ-3أثناءُالأزم ُُ-2قبلُالأزم ُ-1ُ:ثلاثُُدارةُالازماتُمنُمراحلُزمني إُتألفت

ثورُحادثو ُإأُانطلاقتهاُمنُعملي ُصوييرةُعلوىُُنماُتبدُإوُُتحدثُبينُليل ُوضحاها،ُُنُالأزماتُلاألىُُإوهناُلابدُمنُالإشارةُُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالمعالم.ُتظهرُعلىُشكلُأزم ُواضح منُالزمنُُ بره،ُوبعدُآخربعدُُمعين ،ُوسرعانُماُيكبرُحجمهاُيوما ُ

ُالمتوقعُمنُوسائلُالإعلام،ُأيضا ُُالأزم ُهذهُفيُهذهُالمرحل ُيستطيعُغيرُالمختصينُأنُيدركواُظروفوُُُُُُُُ بماُُولكنا

ُُُ.فيُمجالُاختصاصهاُُذلكُُلأنخرين؛ُُأكثرُمنُالآُُماتها،كنُالأزم ُوتراتكواُُُسارموتشخيصُُأنُتقومُبتحليلُُُُلهاُمنُخبراتُ

بوروزُمنُحودوثُالأزمو فتداداُالأزمو عُوعودمُالسوما ُبالممانع ُُلىُحدُكبير،ُُإوُُفيُهذهُالمرحل ،ُُلوسائلُالإعلامُُكماُأناُ

0ُغيرُطبيعي أوضاعُوحالاتُ

القيوامُعوداةُأدوارُيمكنهواُُفيُهذهُالمرحلو ُُعلاملوسائلُالإوُُ،الأزماتُعندُاشتعالُُالإعلامُُُُوسائلأداءُُالمرحل ُالثاني ُدورُو

ُوهي:ُبهاُأثناءُحدوثُالأزماتُالسياسي 

 العقلانيُمعها ُوذلكُعنُطريقُالتعاملُالعلميُوتخديفُالأزم -1

 .المصلح ُوالتقليلُمنُالتصادماتُالمجاميعُذاتُتوسطُعواملُالأزم ُوالتقليلُمنُميمكنُلهاُ -2

 
 استاذُمساعدُوعضوُفيُالهيئ ُالعلمي ُلجامع ُازادُاسلاميُفرعُآراك1ُُ
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تعقيدُُوذلكُمنُخلالُادات،والحصولُعلىُالمزيدُمنُالإيررُمنُالمخاطبينُُبيئ ُالظروفُالمناسب ُلجذبُعددُأكته -3

 0ُُُلهابهافاشعالهاعإوُالأزم 

ُ .منُالازمُ حصبنيلُبعضُالامتيازاتُووالمطالب ُُطرفُفيهابإمكانهمُالدخولُفيُالأزم ُك -4

بعودماُتييوبُعونُُ نهايوالُتظهرُفويُ،تُزمالمعظمُالأافرازاتُُثم ُُأثبتتُالتجاربُأنحيث0ُُُُبعدُالأزم ُُماُُالمرحل ُالثالث ،

ُن:ُوتنقسمُالىُقسميُالواجه ،

وسوائلُوهوذاُمواُجعولُلُُمباشورة،لامرئيو ُولاغيورُملموسو ُوفرازاتُُالطويل ُالمدىُللأزم ُومعظمُهذهُالإالآثارُالجانبي ُُوُُ

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُوبُفيهامرغللاُافُعلىُتداعياتهاُغيرُالمطلوب ُوراُمنُخلالُالتعُ،التقليلُمنُآثارهاالقدرةُعلىُلامُالإع

الأوضواعُبعودُُبامتودادُنوتُوسوائلُالإعولامُعلوىُدرايو ُذاُكافوإ0ُُمنُجديدُالأزم ُُأوُإلىُأجواءُُُُإلىُالسابقُُعودةالاحتمالُُُُو

العوودةُالافورازاتُاحتموالُتوأثيرُايصالُُفبإمكانهاُالتعاملُمعهاُبطريق ُتساعدُعلىُتعديلُالأوضاع،ُوُُ،واستمرارهاالأزم ُُ

0ُمنُالصدرُا ُزم ُقريبلأبعدُا

 مصطلحات مفاهيم و 

 الأزمة

والأزمو ُتعنويُُوالصوراع.ُووجهو ُالنظور،ُواللحظو ُالحساسو ُُالتشوابكُُمأخوذةُموناليوناني ُُهذهُالمدردةُإلىُُُُجذورُُوتعودُ

ي عنوىُبهواُومجوازا0ُُوخامتهواثُوادُحوالأبوروزُالحصوري ُعوادةُهويُُُئُالذاُيحودثُأثنواءُالمورضُوميزتهواالتيييرُالمداج

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالداقدةُللطمأنين .الخطرةُوالأوضاعُوالدتراتُظروفُلا

0ُع1370ُُ:73خرىفبيروأمحتومُالىُظروفُُبانتقالنبوءةُ،ُوالتوازنفيهاُعملي ُيختديُالأزم ،ُهيُحال ُوف

لاتخاذُقرارُُسريعا ُُاما ُموزملائهُيعتقدونُأنُالأزماتُناجم ُعنُالأحداثُالمداجئ ُوغيرُالمتوقع ُالتيُتقتضيُاهتُُمينزبرج

ُ.فورا

بقولهمكماُُ  ُ وانتجُتوقعاتُوحاجاتُتوثثرُُفيُطريقُتحقيقُالأهدافُالمنشودةُُغيرُمتوقعأمرُطارئُُوقعُُُُام:ُكلاُعرفتُأيضا

ُُُع1369:14فُموسىُخاني،0ُُحدثُي سمىُأزم ُمافإنُفيناُ

الدرعيو ُبعوضُالتداصويلُاختلافهواُفويُُمعُُُُاهن،ردُالوضعُالتهديُُأنهاُتعني:ُُجميعهاُفيُُللأزم ُتشتركتعاريفُا خرىُُثم ُُ

لوىُهوذهُالقضوي ُمونُإُع"إدارةُالأزمو "ُفموديريتُبحورانُ:هرضاُطاجيكُفويُكتابوُُدُأشارُمحموقد0ُُُُكلُحال التيُتختصُب
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ءُزجوفويُُترتيوبُالنظوامُالرئيسويُأوفويُتوقوفُحصوولُإلوىُللأزمواتُيشويرُُالمشهدُالنظواميإنُُوقالُ:ُ،منظورُمنهجي

ُُ.ع1379:61أخلُفيُثباتهفُطاجيك،ُبحيثُرعيعُدمنهفالنظامُال

وانماُتعيشُُ،إنُالأزماتُلاُتعيشُفيُالعالمُُوفيُهذاُالمجالُيقولُبيترُبروك:أنُالأزم ُنسبي ،ُُُُىوهناُلابدُمنُالإشارةُالُ

ُمعارفماتُُزالأفإن0ُُُُُفماُيقعُهوُتقييماتُأهمي ُتلكُالأشياءُالتيُتحدثُُُنُالأزماتُليستُأحداثُحقيقي ،إ0ُُالخطابُفيُُُ

حيوثُبتيييوراتُمداجئو ُوغيورُمتوقعو ،ُُالقائمو ُالناجمو ُعونُُعُُاوضوالأُُترتبطُبالاستنتاجاتُالناشئ ُمونُُ خاصُُاتُكوادرا

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُي .نظم ُالقيمهيكلياتُللأيمكنُرثي ُالأزماتُلأنهاُُلاأنهُكماُُ،يصعبُالتعاملُمعها

ُ.المرتبط ُبهاُالسيئ ُعمالُوالحوادثُلأاُالتيُوجدتُنتيج ُحداثُالأتلكُعبارةُعنُُالأزماتُف

هوذهُُُتوألفتُُأحيانوا ُ،ُوشدراتُمعين ُُتقومُعلىالتيُُُُأشكالُخاص ُمنُالخطابُهيُُُُنُالأزماتُأُُ:يمكنُالقولُُ،وبعبارةُا خرى

ُالمنُُُالرموزُ  زتوهكوذاُُبتنبوثاتُمحوددةُلحووادثُوشويك ُومسوتقبلي ،ماضي ُالأحداث  ُنُالحووادثُالكارثيو عوُالأزمواتُ ُتميوا

ُ.ع210:1377ُفرابوا،مجردُأحداثُكارثي .ُمنُوتحولهاُالىُمشاكلُاجتماعي ُأكثرُتعقيدا ُ

 الأزم ُالسياسي 

لقودرةُعلوىُانتوا ُاُوتنشأُحينماُتدتقودُالنخوبُالسياسوي ُفويُالمجتموعُعي ُالنظامُالحاكم،وشرمأزم ُُالسياسي ُهيالأزم ُُُُناُإ

فُطاجيك،ُ.تنشأُالأزم ُفهناُ،مجدُ ُغيرإلىُنظامُُويصبحُالنظامُُوالعلاقاتُالقائم ُعلىُالثق ُوالقبول،ُالاواصرُواعادةُتوليدُ

 ع1379:28

 لىُخمس ُأقسام:إالأزماتُُلوسين دبليوقسامُلقدُ

 أزم ُالهوي  -1

 أزم ُالشرعي ُ -2

ُُُُأزم ُالمشارك -3

ُفالتسللعأزم ُُالندوذُو4ُ

ُُُُُُع173:1368أزم ُالتوزيعفسيفُزادهُ،ُ-5

علووىُأنووهُتعريووفُموواداُُدونُنقوواش،جتمووعُأنُموواُتووماُقبولووهُسوومعاُوطاعوو ُوالمنُأزموو ُالهويوو ُتحوودثُحينموواُيوودركُإُُُُ

منُالأداءُومنُأجلُأنُيحققُالنظامُالسياسيُمرحل ُجديدة0ُُُُفُالمستحدث ظروفيُظلُالُُمرفوضاأصبحُُُُوندسيفجماعيع،
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وكيفُُ؟منُهمُهثلاءُنظام،تعريفُالمشاركينُفيُالمنُالضروراُاعادةُفإنهُُتتناسبُمعُالتطوراتُالمستحدث ُفيُالساح ،

 ؟جتماعي الأنظم ُالسياسي ُوالاُسائرُعنأنهمُيختلدونُ

وربطوهُبعوالمُُسوابقاُمجتموعُمنعوزلُُهويو تزلزلُُأنُُُُ،العالميُُالتواصلُُاتساعُُالمثيرةُأمثالوغيرُُُُجي يتستطيعُالقوىُالتدر

 .يرهوذلكُعنُطريقُتوعي ُجماهُ،ي ستماماُمنُالتدابيرُالسياُحديثُ

شوكلهُالرئيسوي.ُتيييورُقياموهُبعنودُتجربتهواُوعلىُالنظامُالسياسيُُُ،تقاءرمنُالام ُالهوي ُمرحل ُُالقولُبأنُأزُُوهكذاُيمكن

قيدليلُُفأزم ُالهوي   .ُلقواعدُعلىُالضعفُومخالد ُاعلام ُُلاُير،التيوُعلىُالر 

ُأساسي ُلأزم ُالهوي :ُأربع ُأشكالوعندُالتدقيقُنجدُأنُهناكُُ

 .القومي ُالأحاسيسيربطُبينُعلاق ُالمساح ُالجيرافي ُمعُرضُوبالأالأحاسيسُالمرتبط ُيتعلقُبوالشكلُالأولُُ

ئلاُفويُوجوهُالىُأنُتصبحُحواُُنقساماتُالطبقي ،تشتدُالاُُلاسيماُعندماوُُ، جتماعيالاُُالبني ُُتوسعالشكلُالثانيُيحدثُحينماُت

0ُالوحدةُالوطني 

ُُُُُُُُ.وطني ُمشترك لتزامُبهوي ُ،ُوالاعالوطني ُهوياتُالا ممي ُفعبرالثالثُالصراعُبينُالُلالشك

تجووواهُُجتمووواعيُالسوووريعُوالأحاسووويسُالمزدوجووو للتيييووورُالاُندسوووي وامووولُعمصووودرهُُالشوووكلُالرابوووعُلأزمووو ُالهويووو 

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُع170171ُ:و2001ُا،پاالأجانبف

فويُشوكلُخواصُبالضويوطُُهذاُالنوعُمنُالأزماتُُرتبطيحيثُُُُبأزم ُالشرعي ُُويتعلقالثانيُللأزماتُالسياسي ُُُُالمثشرُُُ

ُفهيُترتبطلذاُُالسياسي،ُالنظامخصيص ُمنُخصائصُُعي وشرموبماُأنُالُ.التطورزم ُلاتمالمتولدةُمنُالمساواةُوقابلياتُ

كسوبُُُ:وبعبوارةُاخورىُُالنظوام،وبناءُعلىُهذاُاتخذتُدوراُهاماُفيُتعيينُقدراتُُُُ،منظوم ُالحكومي بعملُالوثيقا ُُُُارتباطا ُ

ُالنواسُبوأنُالدورو ُشوعري،ُوحتورمُالحكوامُمبوادئُالمسواواةُهوذاُيتحقوقُحينمواُيوُُ،طبقاتُالشوعبُبيدُُُُودعمهاعي ُُوشرمال

 التمييزُلاغير.وُمناسب ُللدصلُصوراُلاُوالاختلافاتُليستُإ

متلاحقو ُفويُالعلاقواتُبوينُالمسواواةُُتيييوراتُرافقهواُتُ عتلازمو ُالتوسوفويُمتُُيُحصولالتالتطورُُولهذاُفإنُجميعُمعالمُُُ

ُُُُُُُُُ.أزم ُكبيرةالدخولُلىُردةُفعلُتثثرُعلىُالشرعي ُوتثداُإخلقُمماُقدُيُ،ندصالُالبنيواوالاُوالقابلي 

مونُكلُهذهُتشيرُالىُأنُكولُأزمو ُُ،بالقدرةُط ُالتنديذي ُفيُالنظامُوشعورُفئاتُالشعبُلنُندسُالصل ُبينُالشرعي ُوالسإُ

،لأنُجميوعُالأزمواتُأوُالوتأثيرُوُالتوزيعُقدُتثداُنهايتهاُالىُأزم ُشورعي ُُالأزماتُالأربع ُالمتعلق ُبالهوي ُأوُالمشارك 

0ُُُُُُُع208:1380ُ،ُپااف0فيُشرعي ُالنظامُتعتبرُنوعُمنُالتشكيك
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نتقالُمونُالملكيو ُإنُالاُُفيُهذاُالصدد:ُُ"ميرونُوينر"يقولُُ.ُُهوُأزم ُالمشارك ُالسياسي المثشرُالثالثُللأزم ُالسياسي ُُُُ

حزبيُإلىُنظامُحزبي،ُومنُاحتكارُللرأاُإلىُُومنُنظامُغيرُ،الىُالجمهوري ُ،ومنُحكوم ُاستعماري ُالىُحكوم ُمستقل 

ُهواُتشويرُإلوىُظهوورُعلاقواتُجديودةُبوينُالشوعوبُكلُُلوىُنظوامُديمقراطوي،اتوراُإتالعام ُومونُالنظوامُالوديكُُقتراعاتُالا

0ُ:ع239منُالمشارك ُالسياسي فندسُالمصدرُجديدةُتعدُصوراُ،ُوحكوماتُوال

التويُتهتوفُبهواُالعدالو ُوالمسواواةُُمطالوبُ متصودونُللعلميو ُالسياسوي ُوالُُالحكوامرفوضُُفيماُلوُُزم ُالمشارك ُُيعبرُعنُبأ

بالمشارك ُالسياسي ُُ طالبالمجماعاتُالبينُنخبُالنظامُالحاكمُوالدائرُُصراعُُالهيُُُُأيضا ُُُ،عندُتحركهااعي ُُمجتالطبقاتُالا

حالو ُتتعوارضُفيهواُقووىُالحركواتُالمشوارك ُموعُُكماُيتمُتدسيرهاُعلوىُأنهوا.ُغيرُشرعي عداهاُوُبعدُمواجهتهاُبالرفضُ

ُبولاُُ،فيحيوائي0يوزُبالمركزيو ُوالسولطوي والتويُتتمُُ،تقليديو ُللمجتموعلداريو ُوالقانونيو ُوالعرفيو ُواالسياسوي ُُوالإتوليد ُُال

0ُُُُُُُُُُُُع16تا:

سُمواردُالشعبُفيُكرُ حينماُت ُُفيُهذاُالمجال:ُلومباراني جوزيف لوبايقول0ُهوُأزم ُالتسللفالندوذعوُُالمثشرُالرابع،ُُُُُ

ُوتصوبحُُيُالعويشُتسودرُعونُأزمو ُتسوللفندوذعفوضنكُُإلىُُُُولاُتصبُفيُمصلحتهاُحينئذُيتعرضُالشعبُُُتعنيهاُُمورُلاأ

0ُُلأنُقضي ُالمواردُستثيرُسلسل ُمنُردودُالأفعالُمعرض ُللتهديدُالحكوم ُالوطني ُ

ُجوراءخوبُلإهوُانهاُقدُتكوونُمصوحوب ُبضويوطُعلوىُالن ُالتسللُعنُغيرهاُُُُيميازُأزم  ُُُومنُالناحي ُالتحليلي ُفإنُماُُُُُُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ. اصلاحاتُُأساسي

مونُالأعموالُُُويقول:يتحدثُمرتضىُنعمتيُفيُهذاُالصددُُلخامسُوهوُعبارةُعنُأزم ُالتوزيع.ُُ،ُنذكرُالمثشرُاوختاما ُُُ

يوعُالموواردُنُالسلط ُالسياسوي ُتمتلوكُالقودرةُعلوىُتوزعامُألعنىُبالشكلُاوي ُُُ،هاُالعامشكلبحكوم ،ُُالتيُيجبُأنُتقومُبهاُال

ُكاف ُالمرافقُبمواُفيهواُمواردُهذهُالُوتشمل0علىُرضاُالجميعُالحكوم ُالشعبُوعندهاُتحصلبقاتُُبينُكاف ُطُُ،بشكلُسليم

زيوعُغيورُالعوادلُفويُونُالتإنقولُُُُوعلىُسبيلُالمثال0المادي ُفقطُُعلىُالمواردُُُتقتصرُُولاُُ.الثقافي قتصادي ُوالسياسي ُوالا

ُ.التياراتُوالأحزابُالسياسي منُقبلُوعدمُرضاُُ،فيُخلقُتباعدُطبقيُالإقتصادي ُيتسببُُلمصادراثروةُالمجتمعُو

بحيوثُُُ،،ُبينُمختلفُطبقاتُالشعبُبطريق ُعادل ُوسليم المتاح ُُالمواردُ الحكوم  ُُُُُُع ُتوزاُُُم ُالتوزيعُتحدثُحينماُلانُأزإ

ُ.دونُبعضُفيُذلكُُبامتيازاتُوخصوصياتُُمعي تبعضُالطبقاتُالمجُتتمتع

ُ.عارمو ُأزمو ُسياسوي ُُفويُانودلاعُُسببا ُلتكونُُُُالتوزيعأزم ُُُُججتتأفُُحساسي ُالشعبُُُغيرُالعادلهذاُالتوزيعُُسيثيرُُعندهاُُو

ُ الأزمواتُالأمنيوفُُ،داخليو ُوخارجيو ُُ:قسومينلوىُُإماتُسياسوي ُوتنقسومُُزماتُالأمني ُتعتبرُأزانُبعضُالأُُوجديرُبالذكر،

ُوهيُثماني ُأقسام:ُ،لىُاسقاطُالنظامُمنُالداخلالداخلي ُتهدفُإ
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ُ.خبُصنعُالقرارلينُون ُوعاتُبينُالمسثلمنازدائرةُالخلافاتُواُاتساع -1

0ُمنُقبلُالمثسس ُالعسكري ُوالمثسساتُالأخرىُرتيا ظهورُالانزعا ُوعدمُالا -2

0ُالنظامُالحاكم ُيمصداقوتراجعُبعضُالتياراتُالمعارض ُوانحسارُُشأنُومكان ُارتداع -3

ُُ.لىُاسقاطُالنظامإالحركاتُالتيُتهدفُوتكثيفُأعمالُُتدعيل -4

 0ازديادُالأعمالُالإرهابي  -5

ُ.جتماعي ُوالسياسي ُوالثقافي ُالقومي ُالمعارض الاُتدعيلُالقوى -6

 .المظاهراتُالمعارض ُللحكوم ُارتداعُوتيرةُ -7

ُ.ع973ُ:78فطاجيك،عُالأزم ُُلتتجاوزُالحدودُالوطني توساُ -8

وقودُيكوونُمنشوأهاُنزاعواتُاقتصوادي ُُُاءُمنُالخوار دُ،هيُعبارةُعنُتعرضُدول ُماُالىُاعتالأزماتُالأمني ُالخارجي ُُو

ُ.ع1386ُ:18فسبيلان0حيثُتشتدُوتتطورُالىُانُتصلُالىُمرحل ُحربُُ،وتجاري 

ُدارةُالأزم إالإعلامُو

ُالإعلامُوادارةُالأزماتُالداخلي 

والسببُيعودُالىُأنُللإعولامُ،ُاسي ُأكثرُصعوب ُوتعقيداُمنُالتعاملُمعُالأزماتُالأخرىيإنُدورُالإعلامُفيُالأزماتُالس

لودىُُبرفوعُالووعيُالسياسويُأنُيقوومُلإعولامابامكوانُعلوىُسوبيلُالمثوالُف0ُُفيُخلقُبعضُالأزماتُالسياسي دوراُأساسياُُ

هُتذكرُلهمُنقواطُالضوعفُالموجوودةُلودىُسوفيُالوقتُند،ُُسياسي ُأفضلُوأكثرُكداءةُُأنظم وجودُُعنُُوإخبارهمُُُُالجماهير

فويُايجوادُُُرئيسويا ُُُسوببا ُُُحال ُمنُالامتعواضُومونُثومُيكوونُذلوك،ُُمقارن ُهذهُالأنظم ُمعُتلك،ُوينتجُعنُُالأنظم ُالراهن 

ُ.الأزماتُالسياسي 

تحودثُ،ُفالطموحواتُُهيسوتطيعُأنُيلبويُهوذُالنظوامُالحواكمُلاُُعاتُالمواطنينُمنُالسلط ُالحاكم ،ُغيرُأناُتوقُُهاُتزيدُكماُأناُ

ُ.أزم ُسياسي ُهوتنتجُعنُطنينُوالحكوم ،االدجوةُبينُالمو

أوُتوزيعهاُُُستدادةُمنُالمواردُالابُُلمُتطالبُالجماهيرُُفيُالماضيوُُتوزيعُبالنظامُالحاكم،تتعلقُبعضُالقضاياُكأزم ُالوقدُُ

ُ.رةكأوجدتُهذهُالدُهيُالتيُالإعلامُشبكاتُلاُأنُإُالمجتمعُكاف ،ُبينُجميعُفئاتُ
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وهذاُماُتقومُبهُمعظمُالدولُُأوُمنعُالإعلامُمنُالقيامُبتنويرُالأفكار،ُ،يعنيُيجبُحجبُالصحفُعنُالصدورُُإنُماُقيلُلا

يكمونُُالحولاُُلكونتداول ُادارةُالبلادُفيُالمسوتقبل.ُلهمُأنهمُيستطيعونُمنُخلالُأعمالهمُالمحيثُيتخيلُُُُوالمستبدة،ُُالمتخلد 

ُالإعلافيُأنُت ُشبكات  طوابعُومواُلومُيوتمُاضوداءُالُُواحدةُتلوُالاخورىُ،ُُ،والوعيُالسياسيُالىُالجماهيرُُالمعلوماتُُُموصل 

ويووأتيُالتيييوورُوالتحووولُبطريقوو ُُُالتوودر ُانموواُعليهوواُأنُتراعوويوجديوودةُ،ُدخلواُمعلوموواتُيووُ ُيجووبُأنُلاُالمثسسوويُعليهووا،

جعولُالموواطنينُوعُالمشوارك ُبطريقو ُتضمو.ُوينبييُعدمُطر ُُانتكاس ُُيصابُبصدم ُأو،ُولايهضمهاُالشعبُُُي ،جيتدر

نشيرُإلىُُهذاُالصددُيمكنناُأنُوفي0ُونُالمعرف ُوالمهاراتُاللازم همُالمشارك ُفيُالشثونُالسياسي ُدُيمكنلاُُيعتقدونُأنهُُ

ُحتىُالخبراءُفيُهذاُالحقلُعنُابداءُالرأاُفيها.ُالتيُيعجزالمعقدةُُالاقتصادي ُالقضاياوجهاتُالنظرُالدظ ُبخصوصُ

.ُُهاوجوذورُُهابحوثُعونُأسوباالبُُعولامعلوىُالإُُيجوبُُُماتُُزالأكسائرُُ؟ُُُهوُدورُالإعلامُُماُُينماُتلتهبُالازماتُالسياسي ح

للتوفيوقُبوينُُالمناسوب ُلذلكُيجبُاختيوارُالحلوولُالإعلاميو نشوئهاُمتعددة.ُُوعواملُ،فإنُللأزم ُالسياسي ُأنواعُوكماُتبين

مسوتوىُإلوىُُكدواءةُالحكومو ُُانتقواءُالسويادةُمونُمسوتوىُُُُتقريوبُوخورىُُ ُأهمنُجُُأصحابُالمصلح وُُمنُجه ُُالمواطنين

0ُالمواطنينطلعاتُت

هوذاُالتصوورُيجعلهومُيحواولونُتثبيوتُومخاطرهوا،ُوُُعواقبُالأزماتُيدركونُُُُأحياناُلاوالملدتُللنظرُانُالقادةُالسياسيينُُ

منُالتاريخُمماثل ُُأنُتعرضُنماذ ُلُالإعلامئكنُلوسايمُالحالاتُُهذهمثلُفيُوُُ،عد ُكداءتهممضاُُبدلاُمن،الوضعُالراهنُُ

ُوذلوكُمونُأجولُتوعيو ُُ،فيُهوذاُالمجوالُُوالخبراءُوالمختصينُُمعُرجالُالسياس ُُإضاف ُإلىُالمقابلاتُُُ،خرىأوُالبلدانُالأ

ماتُُزدارةُالألُمتدقُعليهُمنُقبلُجميعُالأطرافُي عتبرُمنُأصعبُالا مورُفيُإحُُدُايجاغيرُأنُُ،ُُأهمي ُالقضي المسثولينُب

0ُوالإعلام

الوذاُُوالاندورادُبالخطواب،ُإلاُي زالمركيرجحونُُلكنُالمسثولينُُ،ُُي التعددُُُالإعلامُبطبيعتهُيميلُالىُُومنُحيثُالمبدأُفإن

دارةُعلوىُالإعولامُأنُيقوومُبوإُُ،ُولهوذاالصراعاتُبينُالحكوم ُووسائلُالإعلامُُاشتعالُُمنُالأحيانُالىُُريثداُالىُفيُكثي

ُ.بالميلُالىُجه ُماهمُت ُي ُلبرامجهُالمحددةُكيُيحافظُعلىُمهنيتهُولاُُقا ُفوماتُالسياسي ُالأز

0ُالسيادةوُقريبُبينُأصحابُالمصالحُالسياسي خرىُهيُالتالخطوةُالا ُ

والتويُُامكانيواتُالحكومو قودرةُوحوولُُ،وأثناءُالأزماتُالسياسي ،ُيحدثُتصورُخاطئُلدىُالموواطنينُفيُمعظمُالأحيان،

توقعاتُالموواطنينُُالخاطئ ُترتدعُونتيج ُلهذهُالقضاياُ،المعارض ُُعنُطريقُُُُسهواُأوُعمداُُعاي ُخاطئ دُتنشأُعادةُنتيج ُُ

ُ.منُطاق ُالدول ُوحينئذُتصبحُالمطالباتُأكثرُتُمامنُالحكو
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ىُفويُتووحُُالمدنيو ،وُُالثقافيو ،وُُالإجتماعيو ،وُُتوقعُالناسُأنُتقومُالحكوم ُبجميعُأعمالهمُالإقتصوادي ،وكمثالُفيُايرانُي

ُالمجتمعواتُفويُُلاُإعلىُمثولُهوذهُالحالو ُُولاُيمكنُالعثوورتستطيعُالقيامُبذلكُُُُوالواقعُهوُأنُأاُحكوم ُلا0قضي ُالزوا 

ولهوذاُعلوىُوسوائلُالإعولامُأنُتصوححُتصووراتُ.ُالتيُكانتُتدعيُهذهُالإدعاءتُوقودُبواءتُجميعهواُبالدشولُُشتراكي الا

0ُالوقتُتصحيحُنظرةُالحكوم ُنحوُالمواطنينُندسكماُيجبُفيُُالحكوم دورُالمواطنينُعنُ

مطالوبُلكثورةُالإلاُأنُالسوطلاتُونتيجو ُيمكونُتجاهلهوا،ُُلاُأيضاُمطالباتُمشوروع ُوبهُعبارةُاخرىُفإنُلدىُالمواطنين

0ُساسي وتتجاهلُالمطالبُالأُمنهاُلىُتلبي ُقليل ُالتكلد إتسعىُُالمتزايدة

الوئوامُُبخلوقُظوروفُُيقوومُُوبهوذهُالطريقو ُُ،للموواطنينُُالأساسوي البُالحقيقيو ُوطبيانُالميستطيعُالإعلامُُُُفيُهذهُالحال أُُ

أخبوارُالخطوواتُيمثلُتصويرُالأزماتُعلوىُأنهواُعلامُأنُكماُيجبُعلىُالإ0بينُالمواطنينُوالحكوم ُوطني الُُمصالح وال

ُالقادم ُفيُعملي ُإدارةُالأزمات.

ُمصوالحُ ُُتعورضُ ُُودائما ُُُجدا ُوبماُأنُالأزماتُالسياسي ُحساس ُُُُلد ،تتستطيعُوسائلُالإعلامُأنُتصورُالأزماتُبأساليبُمخ

ُجمهورالبحثُعنُطر ُلجذبُالوُكتداءُبنقلُالأخبارُوعدمُالخوضُفيُالدعاياتُعلامُالافمنُالأفضلُللإُُ،للخطرُُمجموع 

ُ.لىُدائرتهمُواغراءهمإ

ُعنُالتحليلُوالتدسير،ُُوبعيدا ُُُ،ةعفالأخبارُالجادُُُ علىُطريقالأخبارُُُُهذهُالحالاتُعلىُوسائلُالإعلامُأنُتقومُبنشرمثلُُفيُُ

0ُفيُبرامجُمندصل تركُالتحليلُوالتدسيرُلعرضهاُوت

مونُبشودةُوالتجنوبُُومحاول ُاستمال ُالموواطنينُ،الديماغوجي ُعنُبتعادُالمرحل ُمنُالأزماتُالسياسي ُالاُُكماُيجبُفيُهذه

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُخرعلىُتيطي ُمتساوي ُمعُالجانبُالآُأنُيحصلُكلُجانبُُبُكماُيجُمنُالمواطنين،غيرُالمختصينُُتُمعمقابلاُإجراء

ندهاُعو0 تداقمُالأزمُلىسيثداُإُُالجانبين،ُُيدعمُأحدُ ُُوأعلىُأنهُينحازُُُُالىُالإعلامُُهذهُالمرحل فيُُيوجهُُُُكماُأنُأاُاتهامُُ

ُ.ستدقدُوسائلُالإعلامُقدرتهاُعلىُالإدارةُوالوساط 

الإعولامُلإدارةُالأزمواتُوسوائلُُاتقوومُبهومهم ُأخرىُُهيُُُُ،ابُالمصلح عوالنظامُالحاكمالوساط ُبينُالمواطنينُفأصحُُناُإ

ُ.الأنظم ُالحاكم ُمعُالمواطنينُدونُاستخدامُوسائلُالإعلاممنُالصعبُتواصلُفيُالوقتُالراهنُالسياسي .ُحتىُاصبحُ

وفويُُُ،متيوازاتُالتويُتمنحهواُالحكومو والاُُئلُالإعلامُانُتربطُبينُالمطالبُالمعقول ُللمواطنينمنُالضروراُلوسافولهذاُُ

سوينتجُعونُحولُُُالأمورُالوذاُُوجهاُلوجهُوذلكُلحلُالخلافوات،ُُللتداوضُرُالظروفُاللازم ُلكلاُالطرفينُُيندسُالوقتُتوف

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالهدوءُوالاستقرار.ُوعودةزم ُللأ
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حيوثُلاُيمكونُادارتهواُبالأسواليبُُ،وشويبُُُتظهرُفيهاُالأزم ُعلانيو ُعلوىُشوكلُمظواهراتُُُالتيُُمرحل التأتيُُُُوأخيرا ُُُُُ

لووُصومتُُُتعددي ُالإعلاميو تصالاتُوالفيُزمنُالاُُلأنه؛ُُانُتبقىُساكت وفيُندسُالوقتُلاُيمكنُلوسائلُالإعلامُُُُ،ديم الق

ُمواُهووُُ،فديُمثولُهوذهُالظوروف0ُُوبحسبُماُيريدُيملأُهذهُالدجوةُُلُُيتقدمُُفإنُالإعلامُالخارجيُسوفُُالإعلامُفيُالداخل،

ُالعمل؟وكيفُُ؟ياُترىُالحل

ورغومُعودمُلىُمجموع ُمنُالسياساتُوالتدابيرُإُعمالُالشيبُلأُُلقُبالتيطي ُالإخباري خرىُفيماُيتعتجاربُالدولُالأُُتشير

ُطلاع،ُوتلكُالسياساتُهي:هاُمنُبابُضرورةُالاستعرضهاُكلاُيُاولكنبكلُماُجاءُفيها،ُُوُكاتبُالمقالُقناعتيُو

0ُفئاتُالشعبُُمنُرُ المثث ُُخاطبونُالطيفُ القضاياُللمخاط بينُلأنكمُتحواُضاُوُ  -1

ُأثناءُبثُتحليلُالأخبار،حاولواُقدرُالمستطاعُعرضُُ -2 سياسويُبرنوامجُُعورضُُغضوونُفويُأوُالمقابلاتُأوُُالخبر 

 0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمستقل

 .صل ُبالموضوعذاتُوومعتبرةُُحقيقي ،ُكمتحليليجبُأنُتكونُمنص ُ -3

علوىُُُقدمُفيُبوثُالأخبوارالت،التسرعُوفيُندسُالوقتُُعدمُُوالأخبارُفيُالوقتُالمناسبفُُوالتقاريرُُاليليجبُعرضُالتح-4

 .عسائرُالشبكاتُالإخباري 

ُُُُُأوُالمثيرةُليضبه.ُهان فينبييُتجنبُالعباراتُالمشعرةُللجماهيرُبالإُ،يجابي استخدامُالمصطلحاتُالا-5

 .لىُالأهدافُمنُخلالُالطر ُالقانوني رومُالوصولُإاُُتنهعلىُأُلمعارض تقديمُصورةُلُ-6ُ

يقوومُبوهُُُتتنوافيُموعُمواُُأنُأعموالُالمحتجوينبيوانُُوُُحتجاجواتُوأعموالُالشويب،أهودافُالابوينُُُُالعلاقو ُُفصلمحاول ُُُُ-7

 ُ.المشاغبون

ُكمواُأن0بوهُُسوتهانُ ي ُُُلاُُلهاُجمهورُُالظهيرةُُُُفالأخبارُالصباحي ُوأخبارُُقتُالمناسبُلبثُالأخبارُبعناي ،ويجبُاختيارُال-8

لُمونُالتحوا ُيقلواُُفويُالسواعاتُالأخيورةُمونُالنهوارُُالأخبوارُُبوثاُنُُإُُ،دائموا ُُُيكونُمناسوباُُقدُلاُُضطراباتُالمباشرُللاُُلبثُ ا

 فيُاماكنُتواجدهم.ُمحتجينبالالراغبينُ

الكوافيُُهتموامبوذلُالاولهذاُيجوبُُمنُخلالُعناوينُالأخبار،ُيحكمونُعلىُالقضاياُنتباهُالىُأنُمعظمُالمواطنينيجبُالا-9

 .بالعناوينُوالعناي ُاللازم 
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ُعلىُسيناريوُُحأسئل ُالاُُيتمُتحديدُُُ-10 وأن0ُُيجبُأنُتكوونُاعلاميو علىُأنُالأسئل 0ُسلدا ُُُمعداُتجاجاتُفيُالمقابلاتُبناء 

علوىُاسوسُالاسوئل ُوأنُتبتنيُُليشعرُالمخاطبُبالندمُتحقيرُأهدافُمثيراُالشيبُاستصيارُوالأسئل ُُهذهُُُُتكونُالياي ُمن

ُكيوفُستصوبحُكأنوكُتقوول:تعمالُأسئل ُهام ُواسُُق ُجيدة،يولوجي ُوالطبقي ُللمخاطبينُبطريواستخدامُالميولُالإيدُُُعاطدي 

ُ...فيهمُُوتثثرُالنشطاءُمخاطبينسئل ُتثيرُالفإنُهكذاُأ؟ُعاقب ُالأمر

ُ.معُالمصالحُالسياسي ُللدول ُالمستهدف ُتطابقمنُمثيراُالشيبُتُعلىُكلماتُُمنُالممكنُالحصول-11

للأعداءُالذينُيقطنونُخار ُالحدودُحتىُلاُينظورُإلوىُسولوكهمُمُُأنُيعبرواُعنُكراهيتهاسمحواُللمحتجينفالمشاغبينع-12

علوىُعودمُعورضُُعلىُانهُمخالفُللأسسُالسياسي ُلنظامُالدول ،ُوعندُتنظيمُتقريرُحولُافعوالُالمشواغبينُينبيويُالتأكيودُ

ُلنظام.صلُاوبياناتُتظهرُمخالدتهمُلأُصور

0ُقترا ُحلولُمنطقي مماُقدُيهيأُالظروفُلاُاءاتُتتمُمعهمُالمقابلاتُواللقُمنعندُُالاندعالخلقُحال ُُ-13

تضوادُالسولوكُالوذاُيضومنُأمونُالنواسُوإصولا ُالمجتموعُوالهودوءُالندسويُالوذاُيبتييوهُسوائرُُعليكُالسعيُُببيوانُُ-14

ُ.العدوانيُالمدمرالمواطنينُمعُالسلوكُ

وقودُ،ُالمشواغبينُبعوضُُايسوتخدمهُتويالُوالمدورداتُالمسوتهجن ُالسولوكُالهجوينُُزاءإالرزانو ُُوُُيُبالصوبريجبُالتحلاُ-15ُ

ُ.حلمكُورزانتكوُوقاركُوهنالكُيظهرُمدىُ،المشاغبينإلىُصفُأولئكُراداُبشكلُغيرُإُالمخاطبونُميضعك

موونُُالمبووادرةُزمووامُ فيهوواُُفُ خطووُ اكنُالتوويُي ُفوويُالأمووُحوورصُعلووىُعوودمُالتواجوودُلواُرالمكووانُالمناسووبُللمقووابلات،يااخت-16

ىُمورأالوفيُندوسُالوقوتُيجوبُأنُتكوونُأعموالُالشويبُفويُُُمركزُالشيب،مقابل ُقليلاُمنُُدُالاعمنُالأفضلُإبو0ورحاالمُ 

ُ.منُاندصلواُعنُأعمالُالشيبُُأنُتكونُالمقابل ُمعُحأنُالمرجاُُكما0مسمعالو

ُكُموجهُالىُفئ ُخاص .حديث ُُعُفيُاعتباركُمخاطبيكُوحاولُانُيكونُ ضُ -17

ُ.الثقافيُلمواطنيُلتلكُالدول ُالمستهدف تتناسبُمعُالمستوىُمُالمدرداتُالتيُااستخدُ-18

0ُلحظ ُبلحظ ُعلىُالمعلوماتُالتيُتصلُالمواطنينُبناءُ ُآراءُعنُراستدسالاوُالمقابل ُاءجرإيتمُ-19

ُلدىُالمواطنين.ُوالحوادثُالمألوف ُمُالأسماءااستخدُ-20

ُزُمنُالعداءُالعلني.احترلااُ-21
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فدورُالإذاعوو ُعلووىُأنهوومُمخوودوعونُوكموونُيتحوور ُلأجلهوومُُينردُمووعُالمتمووُالتعاموولينبيوويُفوويُبعووضُالحووالاتُُُ-22

0ُع74الى72ُص01375ُُ،ُمواجه ُالتمردُوفيُتهدئ ُالأوضاعُوالتلدزيونفالتلدزةع

0ُكرفونيالتلدزيونُأوُالمُأمامُكاميراُبالتمثيلالذينُيقومونُُظهورُالأفرادُوالمجموعاتُمنُواُاحذر-23

قدُيثداُإشيالمتظاهرينُالمشاغبينُوُمنُلاتطلبُُ-24  ُ ُُُُُُُتلكُالظاهرة.لىُئا

لاُُ،احتجاجاُأوُيجبُاُيبتنيُعلىُأهمي ُذلكُسواءُكانُاعتراضاُضطرابُاُستنادُفيُبثُتقريرُعنُحادث ُأولاايجبُُُُ-25ُ

ُ:1379عفبليغي ُأيضا ُالأخبارُالأجنبيشملُُوهذاُُف0خلالُالحادث ُصورُالتيُيمكنُالحصولُعليهاُُالأصواتُوالعلىُأساسُُ

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُع33و34ُ

0ُمنُالضروراُأنُتكونُالتيطي ُالإخباري ُحيادي -26ُُُ

لأسووبابُاجرائيوو ُأوُُأحيانووا ُُتقتضوويُذلووكقوودُنُكانووتُالضوورورةُُوإُ، خاصووجهوو ُُنحوووُالكوواميرةُتوجيووهُإحووذرُموونُ-27

0ُُع1380ُ:135ُأمني فبليغ

ُالإعلامُوإدارةُالأزماتُالدولي 

مكنُأنُتشملُجميعُفمنُالم،ُُأماُبلحاظُالموضوعُ،تقسمُفقطُوفقطُعلىُاساسُجيرافيُُ ،الدوليماتُالعابرةُللحدودُونُالأزإ

ماُنقصدهُفيُو.ُيمكنُشرحهاُفيُهذاُالمقالُوالتيُلاُ،لىُذلكوماُإُوالعالمي والإقليمي ُُقتصادي ُُوالاالبيئي ُُالأزماتُكُُأنواع

ُُُُُُُُُُُُُُكالحروب.ُولدُبينُالهيُتلكُالتيُتنشبُالأزماتُالعابرةُللحدودُالعنوانُمنُ

ُهيُتسوعىُلذاصبحُالعدوُالأجنبيُعدوهمُالمشترك؛ُُفيُُوعيتها،تدقدُوسائلُالإعلامُحياديتهاُوموضأثناءُوقوعُالحربُُديُُفُ

دورهواُفويُالمجوالينُُالإعولامُسوائلاُوتثدُسووهكوذاُ.ُالأجنبويُقموعُالعودولُُتعبئ ُالمواطنينُُلىعناصرُالمجتمعُإُُمعُسائر

0ُالخارجيالداخليُو

مونُأجولُُوتوأجيجُأحاسيسوهمُثارةُعواطفُالمواطنينإمكانهاُنرىُأنُبإفيُالمجالُالداخليُينماُنسلطُالضوءُعلىُدورهاُُح

0ُالعدواعدادُالعدةُوالعددُاستعداداُُلمنازل ُوهكذاُيتمُُ.لمواجه ُالعدوالاستعدادُوالتهيثُ

ف  ُ ،ُوهذاُلىُدعمُُومساندةُإعادةُالقادةُُإذُيحتا ُمواطنينوالُوليُالحربُالتنسيقُبينُمسثالعملُعلىُكانُذلكُأولاُواماُثانيا

التعليماتُالضروري ُفيُكيديو ُالتعامولُموعُعمولاءُالعودو،ُالاهتمامُبُُُُثالثا ُوُُ.عنُطريقُطبقاتُالشعبُالدعمُوالإسنادُيلبىُُ

المواطنينُوتعليمهمُُُتثقيفُُتستطيعُوسائلُالإعلام.ُحيثُُي ُالتيُيشنهاُالعدوكالحربُالإعلامُُيرُالماداكالقصفُوغُُجسديا ُ

لوىُالخطووطُالخلديو ُإالخطوطُالأمامي ُُُُالحروبُإذُعادةُماُُتتعدىُُُُرابعا ُُُتنظيمُالمواطنينُُوينبييُُتداداُالخسائر.منُأجلُُ
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تضوعُحتوىُُُُاللازمو بوأنُتقودمُالارشواداتُُُُلامالإعوماُيتطلبُدوراُتلعبهُوسوائلُُُُلىُالقصف،المدنُإُُربماُتتعرضُوُُ،أيضا ُ

ُُ.ثرُالحربُذاُنشأُإوفيُالنهاي ُالتقليلُمنُالتوترُالُ،ضلالمصابينُفيُظروفُأف

ُجبهاتُُفيلكيُيتواجدُالمواطنونُلمقاوم ُوالتضحي ُبالندسُوالنديس؛ُُلثقاف ُاُُ ُ  ُالخامس ُيجبُعلىُالإعلامُأنُيرواُالمرحلوفيُُُُُُ

ُلقتالُوهمُيحملونُرو ُالحماس ُفيُالدفاعُعنُالمبادئ؟ُُاُُُ

0ُفيُهذاُالمجالُوقدُأظهرتُوسائلُالإعلامُالإيراني ُضعدا ُُ،عقبُالحربُالبناءُالتيُتتبدأُعملي ُُفيُالنهاي و

ُوهوُينقسمُُورُالحديثُعنُفعالياتُالإعلامُخار ُالحدود،لوسائلُالإعلامُجاءُدُعدُالحديثُعنُالنشاطُالوطنيُبُُُُُُُُُُُ

ُ:قسمينُإلىُُُُُُ

ُقادةُالعدوُوجنودهُومواطنيهُوذلكُمنُضعافُمعنوياتُهناُيحاولُالإعلامُإو0الحربُالإعلامي ُضدُالعدوُ-1

0ُغامهمُعلىُالإنسحابُمنُمواقعهمُطر ُوالتكتيكاتُالدعائي ُوذلكُلإرالُستدادةُمنُكاف خلالُالاُ

ُليستُمندكاُ؛ُُالدوليُوالقيامُبالدورُالمطلوبُُُالعملُعلىُالمستوىُُو2 ُالداول  مونُهوذاُُُ ُومندصول ُعونُالمجتموعُالعوالمي،لأنا

دويُزمونُالحوربُتحواولُوسوائلُف0لظوروفُالعالميو ُوالإقليميو تناسوبُموعُُايجبُانُتُ،ةُفعلرداُُنُأاُعملُأوقُفإالمنطل

ُالمحواولاتُُوأفضلُمثالُعلىُهذه0ضدُالحكوم ُالمستهدف ُوحكوماتُُالدولُالأخرىالإعلامُتحريضُالرأاُالعامُالعالميُُ

وعلىُالعكسُمنُذلكُُ،ديدُلمُتنجحُهذهُالجهودُوللأسفُالشُ،ُبينُامريكاُوالعرا ُلحربُوهيُمناهض ُاُُُُم2003كانتُعام

ُ،ُوذلوكُمونُأجولنظوامُسوداكيُدامصوالنظوامُالُبأنُُأنُترسخُفيُذهنُالرأاُالعامُُُُي مريكوسائلُالإعلامُالافقدُاستطاعتُُ

 0لاحتلالُالعرا ُصياغ ُُتبرير

 رهابي دارةُالازماتُالإالإعلامُُوإ

،ُولكونُنظوراُلأهميتهواُلاسويماُبعودُدولي ُأزماتُسياسي ُداخلي ُأوكونُنتيج ُُرغمُأنُالعملياتُالإرهابي ُعادةُماُت

فيانسوتانُوالعورا ُبحجو ُالقضواءُعلوىُلأوحلدائهواُُأحداثُالحاداُعشرُمنُسوبتمبرُوُاحوتلالُالولايواتُالمتحودةُ

ُُ.كتاب ُبضع ُأسطرُحولُالإعلامُوُالإرهابُُالإرهابُ،فقدُأصبحُمنُالضرورا

ُملتعنُطريقُعملُرمزاُيشومداجئ ُلإيجادُالرعبُُُُالإرهابُمحاول ُمتعمدةإنُُُُفيُهذاُالمجال:ُُنيدونالد جي هاُُيقولُُ

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُع1380ُفسووتارا:اأوُفردُُبووداعُالتووأثيرُموونُاجوولُتحقيووقُهوودفُجموواعيعاديوو ُُُعبوو ُوغيوورم رُاسووتخدامُقوووةُعلووى
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العمليو ُمثشوراتُحتوىُيصوحُتسومي ُُوضوعُعودةُنوايمكنأعمالُالعنفُالاخرى،ُوُُأجلُالتدريقُبينُالأعمالُالإرهابي ُُومن

ُ:ُبي ُمنهاالإرهاب

ُه.بُينطواُالإرهابُعلىُاستخدامُالعنفُأوُالتهديدُُ-1ُُُُُُُُُُُ

ُ.لاُيمكنُالتنبثُبالعملي ُالإرهابي ُوتكونُمداجئ -2ُُُُُُُُُُ

0ُُماُيكونُضحاياُالإرهابُذواُقيم ُرمزي ُغالبا ُ-3ُُُُُُُُُُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.وبثُأفكارُخاص ُ،شاع ُحربُندسي إيحاولُالإرهابُ -4

0ُُُُُُع1379ُ:8شرعي ُقانوني ُفدهشيرا،ُليسُللإرهابُ-5ُ

0ُُُُُُُُُُُُماُأنُتكونُسياسي ُأوُايديولوجي أهدافُالإرهابُإُ-6ُ

للُتعمدةُبرمج ُومُ الأهدافُالإرهابي ُمُ -7ُُُُ 0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُوالأبرياءُقتلُالمواطنينُالعزا

ُعليهاُعملي ُإرهابي حينئذُيفإنُاحتوتُالعملي ُعلىُالمثشراتُالمذكورةُُأعلاهُُُُُُ يمكنُتسوميتهاُوإلاُُُُ،صحُأنُي طلق 

ُالإرهابُاضاف ُإالخُُ،أوُانقلابا ُُُأوُثورةُُ،أوُتمردا ُُُحربا ُ ُا خورىُلنشورُوسوائلُلىُأدواتُالعنوفُفإنوهُيحتوا ُالوى...ُانا

علوىُالإعولامُفويُُإنُالإرهابُقودُسويطرُ "ع:281:1380فشاريوستافاُيقولو0ُُهمهاوسائلُالإعلامُمنُأوتعتبرُُُ،ذلك

بيونُايستعينُالإرهُكماُالىُالدعاي ،وكماُأنُالسياسيينُوكبارُالشخصياتُفيُعصرُالعولم ُيحتاجون0ُالعصرُالراهن

رهوابُ،ومونُجهواتُالإُإنُ،بالإرهوابُُالمعني ُكي يرماُأعلنتهُفرق ُالعملُالأمُُوحسبُ.ُُأعمالهمُُبريربوسائلُالإعلامُلت

لإرهوابُوبطريقتوهُالخاصو ُيحواولُوأهمي ُهذاُالموضوعُناجم ُمونُأنُاُ"مختلد ُيعتبرُظاهرةُمحسوب ُعلىُالإعلام

إنُتيطي ُالإعلامُلأخبار0ُُع14:1380قلُالضحايافصادقي،ثرُعددُممكنُمنُالناسُوفيُالمقابلُتقديمُأأكُالوتأثيرُعلى

الإعلاميو ُُللعمليواتُالإرهابيو ُمونُُُوالهاجسُالأكبرُهوُالتوأثيرُالسولبيُللتيطيو ُُ.مخاطرُعديدةُُعلىُُتشتملُُالإرهابُ

جوبُأنُ؟ُوكيوفُيالإعولامُُ،ُماذاُيجبُعلوى حينماُتحدثُعملي ُارهابيع242:1380ُُخلالُتقليدهاُوتكرارها"فسورتُ

تشديدُهذاُالنوعُمونُالعمليواتُأمُعلوىُُكماُقيلُآنداُتساعدُعلىُُوهلُطريق ُانعكاسُالأحداثُالإرهابي ُُ؟تكونُالتيطي 

ُمهامهوا،ُفويُأداءُتقوومُبووعيُتواموُفويُتيطيو ُالأحوداثُُسوائلُالإعولامُعلوىُبصويرةومونُأجولُأنُتكوونُوُُُتقليلها؟

0ُُُُُُُُُُُُُبشكلُمدهرسقسميُُالردعُوتداقمُالإرهابُقضاياُتتعلقُبُسردُذكرناهُسنتطر ُالىُُواستمراراُُلما

ُ
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ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 العمليات الإرهابيةالاعلام من الف(ردع ُُُُُُُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُُُُُُُُُُُُُ.الىُالدينُبصل ُتُ مُ التأكيدُعلىُأنُالإرهابُغيرُأخلاقيُولاُي ُ-1

ُُُُُُُ.ثرُالعملي ُالإرهابي إعددُالقتلىُُاذاع ُونشر-2ُُ

ُ.علىُالمواطنينُانعكاسُالأضرارُالندسي ُللإرهابُ-3ُُُُ

ُ.ُالإرهابيينُحوافزشرُآراءُوُعدمُنُ-4ُُُُ

0ُللقيامُبالعملياتُالإرهابي ُُُالتحقيقُفيُالدوافعُالحقيقي ُ-5

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 لعمليات الإرهابيةل تعظيم وسائل الإعلام ب(     

ُ.لإرهابُالتيُيتسببُبهاُاُعي جتماثارُالاتضخيمُالآُُُُ-1ُُُُُ

ُ.ُلإرهابُاُمسببيالتشهيرب-2ُُُ

 والتعريفُبهاُسياس ُوأيديولوجي ُالإرهابيينُنشر -3

0ُُُهاُالإرهابيوناستخدامُالمدرداتُالتيُيستعمل-4ُُ

ُُُُُُُُُإجراءُمقابلاتُمعُالإرهابيين-5

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُع45:1380ُُُفبليغمجموع ُارهابي ُللهجومُعلىُُُقدُتساعدُُالتيُُتداصيلاذاع ُال-6ُُ

   الاستنتاج:

ُتوأمينُفويُصباُيُصُمنهاوالتخلاُُقُعنُالأزم المعمُ ،وانُالبحثُُُحترازُمنُوقوعُأزم ُللاا ُتمهيدُُُت عتب رُ ُُإنُادارةُُالأزماتُُ

ُتحليولُالظوروفُالداخليو ُُتيجي ُالتويُيوتمُعونُطريقهواالاسوتراُتودبيرُفإدارةُالأزماتُهيُُنوعُمون000الوطني ُُُُمصلح ال
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ُخوبُالوذاُيسواعدُالن ُسوتراتيجيُُالمسوارُالاُُوعنودهاُيوتمُتأسويسُُ،والحصولُعلوىُالمعرفو ُالضوروري ُُ،والخارجي ُللأزم 

0ُُُبحكم ُوحنك ُلىُالأهدافُالمحددةُوالتعاملُمعُالأزماتُللوصولُإ

،ُومونُأجولُلهذهُالعملي ُيجبُصوياغ ُاسوتراتيجياتُادارةُالأزمواتُُُا ُوتباعرعايتها،ُُخطواتُخاص ُومنتظم ُيجبُُُُثم ُُُ

ُالوقايو ،والمسواوم ،ُُوُُ،التقنيواتُالندسوي ُُومنها:ُُ،دارةُالأزم ماس ُلتقنياتُإُُهناكُحاج ُُ،ستراتيجياتُالاُُتلكتطبيقُُوُُتنديذُُ

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُوخلقُالتوجهاتُوالرفعُمنُالمصداقي ُوالاعتبارُزم ،الأحكوم ُواستقرارُ

نُأاُفوإ0ُوسوائلُالإعولام-3الظوروفُالإجتماعيو ُُُ-2الأزم ُُ-1:لثلاثُآلياتُُُتتخذُوفقا ُُُاتيجياتُوسائلُالإعلامانُاسترُُُُ

موعُشويءُُاستخدامهايصلحُسبعُاستراتيجياتُُوبناءُعلىُماُتقدمُنقتر ُتيييرُفيُهذهُالمتييراتُيقتضيُاستراتيجي ُجديدة،

ُُُُُُُ:اتُفيُمعظمُالأزمُمنُالتعديل

ُ،مونُالأزمو ُُتوخيُالحذرُوتجنبُتصعيدُالأزم ُوازديادُُامكاني ُوصولُكولُطورفُلليايواتُالمرجووةمنُأجلُُ -1

 الأطرافُالمتورط ُُفيُالأزم ُأهدافُحصرإلىُيجبُعلىُوسائلُالإعلامُالسعيُ

 0الأزماتُُدارةالضيطُفيُإُوسائلُوُالعنفُالحدُمنُأدواتُ -2

الراهنو ُوالتعقيوداتُالظوروفُُكُُُادرإفيُُُُالقائمينُبالأعمالُُل ُداعم ُُلتقوي ُقدرةُُكوسيُُوارسالُالمعلوماتُعدادُُإو3ُُ

ُُالمحيط ُبالأزم .

ُ.دارةُالأزم إُالقدرةُعلىمنُأجلُامتلاكُُالتخطيطُالإعلاميُللحالاتُالطارئ و4ُ

ُُ.عالمواطنينُوالنظامُالحاكمفأطرافُالنزاعُ،طُبينُالتوس-5ُُُُُُُُ

ُ.دارةُالأزم ُوبرامجهملإُعي ُللمثلينالحصولُعلىُالشر-6ُُُُُ

ُ.الأحكامُالمسبق ُوالمتسرع ُُفيُالأزم ُمنُكلاُالجانبينُاصدارُُنبتعادُعالاُأوُالقضاء-7ُُُُُُُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُصادرالم

فويُ،المصودر:كتابُالعلاقواتُالسياسوي ُُفويُالهنودُُُُالمتعلقو ُبالإرهوابُُُعمشواكلُالإعولامُالجمواعي1389استواكُشرايوف-1

0ُمنشوراتُسروشُبالتز،ترجم ُمهداُشدقتي،طهران:0ال0ُدُالتنديذ،ديدي

ديريو ُالعامو ُلأبحواثُوتطوويرُالإذاعو ُتعليمواتُالبرمجو ُفويُاذاعو ُوتلدزيوونُهونوغُكونغ،منشووراتُالمُبليغُناصور،-2

0ُُُُُُُُُوالتلدزيون

حووثُوُرتُمكتووبُالبعمنشوووبيُبويُسيارشوواداتُالبرمجوو ُللإذاعو ُوالتلدزيووونُفوويُبريطانيووا،فع1380بليوغُناصوورفُ-3ُُُُ

0ُالإذاع ُوالتلدزيون0التطوير

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُطهران:منشوراتُكيهانُباقرساروخاني،ترجم ُُعثقاف ُالعلومُالإجتماعي ،1370بيروألينف-4

ُترجم ُغوولامُرضوواُخاجووهفوويُالتطورالسياسوويعُُ تابعووالأزموواتُوالمأزموو ُالشوورعي ،ُموونُكتابفع،1380بووااُلوسوويانف-5

0ُالمسارةُُمنشوراتُمعهدُالدراساتُالإستراتيجي 0سروا

0ُدارةُالأزم ُ،طهران:منشوراتُثقاف ُالحوارففرهنكُكدتمانعإع1379طاجيك،محمدُرضاف-6

0ُوالتلدزيون،منشوراتُمكتبُالبحوثُالعام ،ُالقسمُالسياسيُللإذاع ُدهشيرا،التشريحُالتاريخيُللإرهابُ-7

،منشووراتُالمديريو ُالعامو ُوالديمقراطي ،ُترجم ُداودُحيدراُُالأزماتُالإعلامُ،ُُع1377ُُرابواُماركُودجانهُبرناردف-8

 0القسمُالسياسيُللإذاع ُوالتلدزيونللبحوث،

الإذاعيوو ُومنشوووراتُالخطووطُُمنشوووراتُمكتووبُالبحوووثُُعالإذاعوو ُوادارةُالأزموو ،1386سووتانيُ،حسوونفسووبيلانُاردُ-9

 0مستقبلي ال

القسومُالسياسويُُُالمديريو ُالعامو ُللبحووث،0ُُالهندس ُالنظري ُللإرهوابفالجزءُالأولع-التشريحُالتاريخيستارا،سجاد،-10

 0ذاع ُوالتلدزيونللإ

المجل ُالدصلي ُللبحوثُوالتقييم،ُُُمهردادُفيروزُبخت،ُُ:كعلا ُ،ترجم ُُجتماعيُللجريم ُوالعنفالبناءُالاُُسورات،راا،ُُ-11

 0منشوراتُسديرُطهران:ُتجددُوتطورُالمجتمع،ُسيدُحسن،ُسيفُزاده،-0ُُ12ثامن السن ُال

0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُع1380\7\15يد ُاطلاعاتفصحُ،عالإرهابُالإعلامي1380صادقي،حسينف-13
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ُتنميو ُالسياسوي ،ُمنشووراتُمنُكتابُ"الأزماتُوالتسلسولُفويُالُُ،لابالوموبارا،جوزيفُ،تأثيرُالأزم ُوقدرةُالحكوم -14ُُ

 0معهدُالدراساتُالاستراتيجي 

11ُُُُُُُُُوإدارةُالأعمالُالعددُُمنُمنشوراتُكلي ُالعلومُالإداري ُ،ادارةُالأزم ،ع1369ُموسىُخاني،مرتضىف-15

قسوومُالمديريوو ُالعاموو ُللبحوووثُالُمنشوووراتُُعوو ُوُالتلدزيووونُفوويُاسووتتبابُالأموونُومعالجوو ُالإغتشاشووات،ورُالإذادُ-16ُُُ

ُأزم ُالمشارك ُوالأسبابُالمثثرةُعليهوا،ع1385ُفيحيايي،ُعليُفريدُ-0ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ17السياسي

 12مجل ُثقاف ُالمشارك ،ُالعددُ

 


